BROKER GAMBOA

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O RECLAMACION ANTE EL
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

(Cumplimente todos los campos solicitados. En caso contrario no se podra tramitar la queja o
reclamacion, salvo que los campos no cumplimentados estén sefialados como opcionales.)

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE

N.I.LF./ C.I.LF. / NIE NOMBRE/ ] PRIMER APELLIDO SEGUNDO
DENOMINACION (solo personas APELLIDO (sélo
SOCIAL fisicas)

personas fisicas)

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (Cumplimentar tinicamente en caso de
que el formulario se presente por medio de representante)

N.L.F./ C.I.F. NIE NOMBRE Y APELLIDOS/
DENOMINACION SOCIAL

*Se debe adjuntar en hoja aparte, la documentacién acreditativa de la repesentacién. ACION

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

CALLE NUMERO PISO ESCALERA PUERTA

MUNICIPIO CODIGO PROVINCIA PAIS
POSTAL

TELEFONO FIJO (opcional) TE,LEFONO CORREO ELECTRONICO
MOVIL (opcional) | (opcional)




MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION (Puede optar por redactarla o adjuntarla en hoja
aparte)

Especifique de forma detallada su queja o reclamacion:

OFICINA — DEPARTAMENTO O SERVICIO DONDE SE HAN PRODUCIDO LOS HECHOS
OBJETO DE LA QUEJA O RECLAMACION

TIPO DE SEGURO/PLAN DE PENSIONES SOBRE EL QUE SE RECLAMA (opcional)

EL FIRMANTE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA PRESENTE QUEJA O
RECLAMACION NO SE ENCUENTRA PENDIENTE DE RESOLUCION O LITIGIO NI HA SIDO
RESUELTAANTE ORGANOS ADMINISTRATIVOS, ARBITRALES O JURISDICCIONALES

LUGAR, FECHA, FIRMA

INFORMACION BASICA PROTECCION DE DATOS. Le informamos que los datos personales proporcionados en este formulario, seran tratados
por BROKER GAMBOA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L, (Broker Gamboa) con CIF B55433882 y domicilio social en C/ Antonia Rodriguez
Sacristan N° 6, 28044, Datos contacto: seguros@gamboa.es (att. cliente); Ejercicio Derechos/Resp. Protecciéon Datos: lopd@gamboa.es, Teléfonos:
914881706. Finalidad del tratamiento: Sus datos seran tratados por Broker Gamboa con el fin de atender la queja o reclamacion interpuesta.
Legitimacion del Tratamiento: Ejecucion de la relacion contractual (art. 6.1.b RGPD) y el cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD).
Derechos: Tiene derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento, asi como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacién y portabilidad, y el de reclamacion ante la autoridad de control, tal como se explica en https://www.brokergamboa.com/privacidad-
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