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FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓN DE UNA QUEJA O RECLAMACIÓN ANTE EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE
(Cumplimente todos los campos solicitados. En caso contrario no se podrá tramitar la queja o reclamación, salvo que los campos no cumplimentados estén señalados como opcionales.) 

	DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE 
 
	

	N.I.F./ C.I.F. / NIE 
	NOMBRE/ 
DENOMINACIÓN 
SOCIAL 
	PRIMER APELLIDO 
(sólo personas 
físicas) 
	SEGUNDO 
APELLIDO (sólo personas físicas) 
 
 

	 
 
	 
	 
	 


 
	DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (Cumplimentar únicamente en caso de que el formulario se presente por medio de representante) 

	N.I.F./ C.I.F/ NIE
	NOMBRE Y APELLIDOS/ DENOMINACIÓN SOCIAL 
 

	 
 
	 


*Se debe adjuntar en hoja aparte, la documentación acreditativa de la repesentación. 
 
	DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIONES 
 

	CALLE  
	NÚMERO  
	PISO  
	ESCALERA  
	PUERTA 
 
 
 

	 
 
	 
	 
	 
	 

	MUNICIPIO  
	CÓDIGO POSTAL  
	PROVINCIA  
	PAÍS 
 
 
 

	 
 
	 
	 
	 

	TELÉFONO FIJO (opcional)  
	TELÉFONO 
MÓVIL (opcional)  
	CORREO ELECTRÓNICO 
(opcional) 

	 
 
	 
	 


 
 
	MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACIÓN (Puede optar por redactarla o adjuntarla en hoja aparte) 

	Especifique de forma detallada su queja o reclamación: 







 
 
 
  
 
 
 
 
 
 


 
	OFICINA – DEPARTAMENTO O SERVICIO DONDE SE HAN PRODUCIDO LOS HECHOS OBJETO DE LA QUEJA O RECLAMACIÓN 
 
 

	 
 


  
	TIPO DE SEGURO/PLAN DE PENSIONES SOBRE EL QUE SE RECLAMA (opcional)  

	 
 


 
	EL FIRMANTE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA PRESENTE QUEJA O 
RECLAMACIÓN NO SE ENCUENTRA PENDIENTE DE RESOLUCIÓN O LITIGIO NI HA SIDO RESUELTA ANTE ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS, ARBITRALES O JURISDICCIONALES 

	 
LUGAR, FECHA, FIRMA 
 
 
 


 
INFORMACIÓN BASICA PROTECCIÓN DE DATOS. Le informamos que los datos personales proporcionados en este formulario, serán tratados por BROKER GAMBOA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L, (Broker Gamboa) con CIF B55433882 y domicilio social en C/ Antonia Rodríguez Sacristán Nº 6, 28044, Datos contacto:  seguros@gamboa.es (att. cliente); Ejercicio Derechos/Resp. Protección Datos: gdpr@gamboa.es, Teléfonos: 914881706. Finalidad del tratamiento: Sus datos  serán tratados  por Broker Gamboa con el fin de atender la queja o reclamación interpuesta. Legitimación del Tratamiento:   Ejecución de la relación contractual (art. 6.1.b RGPD) y el cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD). Derechos: Tiene derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad, y el de reclamación ante la autoridad de control, tal como se explica en https://www.brokergamboa.com/privacidad.
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de datos, tiene el derecho de presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, hittps://www.aepd.es/ .

16.- ;Qué debe presentar para el ejercicio de sus derechos?

« Formulario de ejercicio de derecho debidamente cumplimentado. Puede descargarlo aqui.

« También puede descargar los formularios tipo enlaweb de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

« Fotocopia del DNI o pasaporte u otro documento vélido que le identifique.

« También puede usarla firma electrénica, enlugar del DNI.

« Siejercita el derecho através de unrepresentante, documento oinstrumento electrénico que acredite la representacion.
« Peticion en que se concretalasolicitud.

« Direccién a efectos de notificaciones, fechay firma.

« Documentos acreditativos de la peticion que realice, si fuesen necesarios.

Asimismo, si usted tiene alguna pregunta/cuestién sobre la presente Politica de Privacidad o en relacién con nuestro el tratamiento de sus datos

personales, puede ponerse en contacto con nuestro responsable de proteccién de datos a través de lopd@ggamboa.es.

17.- Cambios de la presente politica de privacidad

Cualquier cambio que BROKER GAMBOA realice en el futuro enla presente politica de privacidad se publicara en este sitio web. Por favor, consulte con
frecuencia para verlas actualizaciones o cambios efectuados.
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